ESTADO DE GOIAS
PODER LEGISLATIVO

REQ. 018/2017 - “SOLICITA MELHORIAS NO ESPACO FiSICO E MAIOR
NUMERO DE SERVIDORES PARA O ATENDIMENTO DO CIDADAO NO
PROCON DE QUIRINOPOLIS”.

Excelentissimo Senhor
Vereador Edvaldo Anténio de Souza,
Presidente da Camara Municipal de Quirinépolis.

Senhor Presidente,

O vereador subscrito requer de Vossa Exceléncia, nos termos do art. 238,
inciso 1, do Regimento Interno, que encaminhe este requerimento ao Sr. Gilmar Alves,
Prefeito Municipal, solicitando que sejam realizadas melhorias no espaco fisico do PROCON
de Quirinépolis e que sejam designados mais servidores para o atendimento do cidadao
neste 6rgéo.

O Procon é uma designacZo simplificada dos érgéos do executivo estaduais
ou municipais de defesa do consumidor. E o 6rgao que mantém a relacio mais préxima com os
consumidores, gozando de grande credibilidade na sociedade. Possui atribuicio para aplicar
penalidades administrativas aos fornecedores que violam as nomas de protecdo ao
consumidor, mas sua caracteristica principal é de atuar como uma insténcia de resolucio de
conflitos de consumo. Muitas das queixas encaminhadas pelos consumidores séo resolvidas no
ato do atendimento. Quando o fomecedor nZo resolve imediatamente, pode-se formalizar a
reclamacéo, que € um processo administrativo.

Por ser o PROCON um érgéo de suma importancia para os consumidores e
forecedores de nossa cidade, solicito a melhoria do seu espago fisico e 0 aumento no quadro
de servidores que atendem no local. Hoje este 6rg&o conta com duas servidoras que, apesar de
atenderem com muita diligéncia e educacdo, n&o conseguem responder & demanda de
solicitacoes.

Na certeza de ser atendido, peco o deferimento.

Sala das Sessées, aos 09 dias do més de agosto de 2017.
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