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REQ. 019/2017 - “SOLICITA QUE A ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL
FISCALIZE AS AGENCIAS BANCARIAS E EXIJA O CUMPRIMENTO DA LEI
3.055/2013”.

Excelentissimo Senhor
Vereador Edvaldo Antonio de Souza,
Presidente da Camara Municipal de Quirinépolis.

Senhor Presidente,

O vereador subscrito requer de Vossa Exceléncia, nos termos do art. 238,
inciso |, do Regimento Interno, que encaminhe este requerimento ao Sr. Gilmar Alves,
Prefeito Municipal, solicitando que a administracéo publica municipal fiscalize as agéncias
bancarias e exija o cumprimento da lei 3.055/2013, que dispde sobre o periodo de
atendimento interno ao usuario dos estabelecimentos bancarios.

Esta solicitagéo é justa e atende as frequentes reclamacdes dos usuarios
dos estabelecimentos bancérios, que alegam demasiada demora no atendimento. A lei
3.055/2013 determina que o ndo cumprimento dos prazos fixados sujeitara o infrator as
sangdes punitivas. No entanto, a falta de fiscalizagéo por parte do 6rg&o responsavel nao
promove o efetivo cumprimento do dispositivo legal.

Nao s&o poucos os relatos de pessoas que permaneceram na fila por mais
de 2 horas para fazer um simples pagamento de boleto bancério. Isso sem contar que, em
algumas agéncias bancérias de nossa cidade, ha fila para entrar na agéncia, fila para pegar
uma senha de servico e fila para ser atendido.

Nossas agéncias ndo estdo preparadas para o atual fluxo de atendimento
e ndo acompanharam o aumento populacional. Muitas pessoas alegam que, ha tempos
atras, quando a tecnologia ainda n&o era tao evoluida, o atendimento era bem mais rapido.
A demora na prestagao deste servico & uma flagrante falta de respeito com os usuérios, pois
obriga as pessoas a perderem muito tempo do dia.

Na certeza de ser atendido, peco o deferimento.

Sala das Sessdes, aos 10 dias do més de agosto de 2017.
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